Promocja na przedtuzong gwarancje Lumix

Kup odpowiedni aparat Lumix i zakwalifikuj sie do bezptatnej 5-

letniej gwarancji.
Okres promocji: 14 marca 2025 r. - 31 marca 2026 r.

Termin sktadania wnioskéw: 30 czerwca 2026 r.

WARUNKI PROMOCII

1.

Promocja Rozszerzonej Gwarancji Lumix (zwana dalej "Promocjg") jest promowana przez
Panasonic Marketing Europe GmbH, z siedzibg pod adresem Hagenauer Str. 43, 65203
Wiesbaden, Niemcy ("Organizator").

W celu unikniecia watpliwosci, niniejsza Promocja stanowi przedfuzenie standardowej
gwarancji Panasonic do facznie 5 lat (szczegétowe informacje dostepne s3 na
stroniewww.panasonic.co.uk/euguarantee ) i obowigzuje wytacznie w krajach objetych jej
zakresem, w tym w Wielkiej Brytanii, Irlandii, Belgii, Francji, Czechach, na Wegrzech, w Polsce,
Danii, Finlandii, Norwegii, Szwecji, Niemczech, Austrii, Holandii, Szwajcarii, Wtoszech,
Hiszpanii i Portugalii.

KWALIFIKOWALNOSC

3.

Promocja ma zastosowanie do mieszkaricéw Krajéw objetych zakresem, w tym klauzulg (2),
ktdrzy ukonczyli 18 lat.

Aby zakwalifikowa¢ sie do Promocji, uczestnicy muszg zakupi¢ nowy (nie uzywany)
Kwalifikujgcy sie Produkt od uczestniczacego sprzedawcy detalicznego w krajach
wymienionych w punkcie (2) w Okresie Promocji. Roszczenia dotyczace produktéow
zakupionych przed lub po Okresie Promocji zostang uznane za niewazne.

Kwalifikujace sie produkty Gwarancja

DC-S* Standardowa gwarancja obejmuje okres do 5 lat od
S-R* data zakupu

S-E*

S-X*

S-S*

Promocja jest dostepna wytgcznie dla uczestniczacych w niej sprzedawcéw detalicznych. Lista
uczestniczacych sprzedawcéw znajduje sie na dole strony.

Wszystkie kwalifikujgce sie produkty muszg by¢ nowymi i oryginalnymi produktami Panasonic.
Zakupy produktéow uzywanych, odnowionych Iub regenerowanych, produktow
importowanych spoza EOG lub produktéw, ktére sg podrobione lub w jakikolwiek sposéb


http://www.panasonic.co.uk/euguarantee

naruszajg prawa wtasnosci intelektualnej grupy spoétek Panasonic, nie kwalifikujg sie do
niniejszej Promociji.

PROCES REKLAMACYJNY

7.

10.

11.

Aby skorzystac z promocji, wystarczy utworzy¢ konto My Panasonic. Jesli posiadasz juz konto
My Panasonic, dodaj zakupione Produkty Kwalifikujgce sie do rejestracji produktu. Uczestnik
musi zarejestrowac Kwalifikujacy sie Produkt online na stronie
https://my.eu.panasonic.com/#/login?lan=pl_PL, po zakupie Kwalifikujgcego sie Produktu i w
ciggu 90 dni od zakupu. Uczestnik musi dokonac rejestracji w celu jego wykupu, podajac
nastepujace obowigzkowe informacje, uzywajgc swojego imienia i nazwiska oraz adresu e-
mail: Miejsce zakupu Kwalifikujgcego sie Produktu; Data zakupu, Numer seryjny
Kwalifikujgcego sie Produktu (ktéry mozna znalez¢ na podstawie produktu lub z boku pudetka
produktu); przestanie kopii petnego dowodu zakupu (nie dowodu wptaty) zawierajgcego
numer modelu, przed uptywem Terminu sktadania wnioskéw . Zgtoszenia dokonane po tym
terminie nie beda kwalifikowaty sie do Promocji. Nalezy upewnié sie, ze dowdd zakupu
zawiera numer zakupionego modelu i date zakupu. Po pomysinym zarejestrowaniu
Kwalifikujgcego sie Produktu w serwisie MyPanasonic uczestnik otrzyma wiadomos¢ e-mail z
potwierdzeniem rejestracji produktu. (Nalezy odczekac 28 dni od daty otrzymania zgtoszenia
i catej dokumentacji uzupetniajacej, aby otrzymacd Certyfikat Gwarancyjny ).

Roszczenia nie sg wazne w odniesieniu do Kwalifikujgcych sie Produktow, ktdre zostaty
zwrdocone do sprzedawcy detalicznego, a uczestnik wymienit produkt lub otrzymat zwrot
pieniedzy, w ktérym to przypadku Organizator Promocji bedzie uprawniony do anulowania
Rozszerzonej Gwarancji. W kazdym przypadku ostatnig datg rejestracji bedzie Termin
Zgtaszania Roszczen.

Organizator nie rozpatrzy reklamacji, jesli uczestnik nie moze dostarczy¢ kopii dowodu zakupu.

Jesli uczestnik nie moze zarejestrowad sie na MyPanasonic, prosimy o kontakt z naszym
HelpDesk - https://support-pl.panasonic.eu/

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek awarie techniczne, sprzetowe,
oprogramowania, strony internetowej serwera lub inne awarie lub szkody jakiegokolwiek
rodzaju w zakresie, w jakim uniemozliwiajg one uczestnikowi udziat w Promocji lub w inny
sposéb utrudniajg uczestnikowi udziat w Promocji. Zgtoszenia przesytane faksem,
telefonicznie lub pocztg elektroniczng nie bedg przyjmowane. Nieczytelne, niekompletne lub
zmienione formularze zgtoszen zostang uznane za niewazne, podobnie jak formularze
zgtoszen wypetnione niezgodnie z niniejszymi warunkami.

Po przestaniu rejestracji online roszczenie zostanie zweryfikowane. Po realizacji aktywujemy
gwarancje i wyslemy certyfikat poczty elektroniczng, ktory potwierdzi okres gwarancji i dane
kontaktowe

PROCES WYKUPU

12.

Certyfikat gwarancyjny zostanie wystany na adres e-mail po rejestracji. Po pomysinej
rejestracji otrzymasz wiadomos$¢ e-mail z potwierdzeniem. Dodatkowe lata przedtuzonej



gwarancji zostang automatycznie dodane do Produktu zarejestrowanego przez uczestnika na
koncie My Panasonic, az do osiggniecia maksymalnego okresu 5 lat. W celu unikniecia
watpliwosci, jesli uczestnik zarejestrowat sie wczesniej w celu przedtuzenia gwarancji przed
niniejszg Promocjg, tylko dodatkowe lata wymagane do osiggniecia maksymalnego limitu 5 lat
zostang uzupetnione w ramach niniejszej Promocji. Na otrzymanie certyfikatu gwarancyjnego
nalezy poczekac 28 dni od daty otrzymania zgtoszenia i catej dokumentacji uzupetniajacej. Jesli
nie otrzymate$ Gwarancji w ciggu szacowanych 28 dni, skontaktuj sie z nami, korzystajgc z
powyzszych danych kontaktowych. Niestety, roszczenia zgtoszone poza terminem sktadania
reklamacji nie bedg przyjmowane.

PRYWATNOSC | OCHRONA DANYCH
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Wszelkie dane osobowe dostarczone przez uzytkownika bedg wykorzystywane przez
Panasonic wytgcznie do celdw niniejszej Promocji i zgodnie z przepisami o ochronie danych.
Wiecej informacji mozna znalezé w  Polityce  prywatnosci  Panasonic
https://www.panasonic.com/pl/polityka-prywatnosci.html).

WARUNKI OGOLNE

Organizator zastrzega sobie prawo do weryfikacji kwalifikowalnos$ci wszystkich zgtoszen w
celu ochrony przed fatszywymi, niewaznymi lub powtarzajgcymi sie zgtoszeniami. Oszukancze
zgtoszenia lub roszczenia, ktére w inny sposéb nie spetniajg niniejszych warunkdw, zostang
uniewaznione, a Organizator zastrzega sobie prawo do zdyskwalifikowania uczestnika
zgtaszajacego takie roszczenie z tej i innych dziatan promocyjnych.

W celu monitorowania nieuczciwych roszczen Organizator promocji zastrzega sobie prawo
do krzyzowego sprawdzania zwrotéw produktow u odpowiednich sprzedawcdow detalicznych
z otrzymanymi roszczeniami z tytutu przedtuzonej gwarancji. Wszelkie potencjalne
nieuczciwe dziatania bedg monitorowane przez Organizatora. Organizator wstrzyma wydanie
Rozszerzonej Gwarancji w przypadku podejrzenia, ze ztozono fatszywe lub nieuczciwe
roszczenie.

Rozszerzona Gwarancja Lumix oferowana w ramach niniejszej Promocji nie podlega wymianie,
przeniesieniu ani wymianie gotowke, kredyt lub alternatywe dla produktu.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszych warunkéw w dowolnym momencie
oraz do zmiany lub wycofania niniejszej promocji w dowolnym momencie.

Niniejsza Promocja nie jest dostepna w potgczeniu z zadng inng ofertg lub promocja.

sie, ze sktadajac wniosek o przedtuzong gwarancje Lumix, wnioskodawca zapoznat sie z
niniejszymi warunkami i zaakceptowat je.

Jezeli jedno lub wiecej postanowien niniejszych Warunkéw Promocji bedzie lub stanie sie
catkowicie lub czesciowo nieskuteczne, nie bedzie to miato wptywu na waznosé pozostatych
postanowien. Catkowicie lub czesciowo nieskuteczne postanowienie zostanie zastgpione
waznym postanowieniem, ktére najlepiej odpowiada celowi gospodarczemu niewaznego
postanowienia.

Niniejsze warunki podlegajg prawu niemieckiemu



Lista uczestniczacych sprzedawcéw detalicznych
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